


 ادذ اٌّششٚػبد اٌؼٍّيخ ٌجّؼيٗ صذٗ ِصش ٛ٘HealthCare Reform Egypt )   )
ثبٌتؼبْٚ ِغ ِىتت تطٛيش اٌجٛدح فٝ اٌّستشفيبد اٌجبِؼيخ ٚ وٍيخ إٌٙذسخ ٚ 

.جّؼيخ إٌٙذسخ ٌٍذيبح

  ٚ يٙذف اٌٝ تذسيٓ ِستٜٛ خذِٗ اٌّشضٝ فٝ اٌّستشفيبد اٌذىِٛيخ
.اٌجبِؼيخ ػٓ طشيك تمذيُ ثؼض اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌخذِبد اٌذيٛيخ

  

 ٖفٝ داخً اٌسبدبد اٌٛاسؼٗ ( اوشبن)اٌّششٚع يتٍخص فٝ أشبء ِذطبد صغيش
ثبٌّستشفي يتُ تذذيذ اِبوٕٙب ثذيث تىْٛ فٝ اوثش الاِبوٓ ارددبِب ٚادتيبجب 

ٌٍخذِٗ ٚثشىً جزاة ِٚتٕبسك ٕ٘ذسيب 



(:أِزٍت)اٌخذِت اٌخٝ حمذِٙب الاوشبن 
____________________________

الاطبط١ت اٌخٟ حظبػذ ػٍٟ طٌٙٛت الأخمبي داخً  الارشبد٠تاٌّؼٍِٛبث حٛف١ز 1.
. اٌّظخشف١بث اٌجبِؼ١ت

.       ٚخطٛاث اٌؼلاس ٚدفغ اٌزطَٛ ببجزاءاثحٛف١ز ِؼٍِٛبث ادار٠ت خبصت 2.

.ٌٍّزظٝ ٌخ١ظ١ز اٌخٕمً داخً اٌّظخشفٝ ٌّٓ ٠حخبس ُِٕٙوزاطٝ ِخحزوت حٛف١ز 3.

.                      ببلأِزاض إٌّخشزة فٝ اٌّجخّغخبصت حٛػ١ت صح١ت حٛف١ز ِٕشٛراث ٌّؼٍِٛبث 4.

اطخطلاع رظب اٌّز٠ط ػٓ اٌخذِت اٌّمذِت فٟ اٌّظخشفٟ ػٓ غز٠ك اطخب١بٔبث 5.
.ػ١ٍّت

اٌٛلج ٚاٌجٙذ ٌٍّز٠ط ٚاٍ٘ٗ ٌٍحصٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبث بشىً ١ِظز حٛف١ز 6.
.   ِٚخحعز

.7                                                   



٘ذف ثبٔٝ ٌٍّششٚع

 تذسيت اٌطلاة اٌجبِؼييٓ ػٍي فىشح اٌؼًّ اٌتطٛػي في خذِخ
اٌّشضي ٚاٌٛصٛي ثٗ وجضء اسبسي ِٓ اٌؼٍّيخ اٌتؼٍيّيخ وّب ٘ٛ 

ٔظبَ دمٛق ٚ ٚاججبد )اٌذبي فٝ دٚي اٌؼبٌُ اٌّتمذِخ صذيب 
(.                            ٌٍتطٛع

Student Ambassador at Pennsylvania Hospital
57ِظخشفٝ 



Benefiting from the Call Center 

The Quality Development Unit by Dr Ayman Khairy



:خطٛاد تٕفيز اٌّششٚع 
_________________________________

 ٌٝٚاٌّزحٍت الا :

حص١ُّ اٌّحطبث ِؼّبر٠ب ٚ ححذ٠ذ اٌخىٍفت ٚ ححذ٠ذ الاِبوٓ إٌّبطبت ٕ٘ذط١ب 

 اٌّزحٍت اٌزب١ٔت:

حص١ُّ ٌٛحبث ف١ٕت ٌٍؼ١بدٖ ٌٍخؼزف ػٍٝ اٌؼ١بداث ٚ الالظبَ اٌّخخٍفت بشىً ٠ٕبطب   
غب١ؼت اٌّزظٝ ٚ ػذَ ِمذرة ِؼظُّٙ ػٍٝ اٌمزاءة

حص١ُّ اٌخطٛغ الارظ١ت اٌٍّٛٔت الارشبد٠ت اٌخٝ حظبػذ ػٍٝ اٌخٕمً ب١ٓ الالظبَ

 

 ٗاٌخطٛة اٌزبٌخ:

حٛف١ز اٌذػُ اٌّبدٜ ٌٍّشزٚع ٚ اٌخٕف١ذ 



اٌّزحٍت اٌزب١ٔت
اٌٍٛحبث ٚ اٌؼلاِبث الارشبد٠ت



اٌّشدٍخ الاٌٚٝ ٌٍّششٚع 
_________________________________

 ٚظغ ِظببمت ,( إٌٙذطت ٌٍح١بة)اٌخٕظ١ك ِغ اٌجّؼ١ت اٌؼ١ٍّت بى١ٍت إٌٙذطت

ٌطٍبت و١ٍت إٌٙذطت ٚححذ٠ذ شزٚغ اٌخم١١ُ 

  ُاػلأبث ِٛطؼٗ ػٍٝ شبىٗ اٌخٛاصً الاجخّبػٝ ٚ ػًّ ِذٚٔٗ ػٍٝ الأخزٔج ٚح
حؼ١ٍك اػلأبث بى١ٍت إٌٙذطت ٚٔمببٗ إٌّٙذط١ٓ ببط١ٛغ 

 رلاد فزق ِٓ جبِؼٗ & فز٠ك ِٓ جبِؼٗ إٌّصٛرٖ ) ٚحمذَ ٌٍّظببمت اربغ فزق ٚ
(  اط١ٛغ 

ٕٗحم١١ُ رلار١ت  ِٓ اػعبء ١٘ئت اٌخذر٠ض بمظُ ػّبرٖ بى١ٍت إٌٙذطت  حطٛػج ٌج

ببط١ٛغ

 

 حُ اٌخحى١ُ بشىً ح١بدٜ دْٚ ِؼزفت اطّبء اٚ ِىبْ اٌفزق اٌّشبروتBlinded 

Review 

Team A , B, C , D



:ٌجٕخ اٌتمييُ ِىٛٔٗ ِٓ 
_________________________________

- طٍٜٛ ػبذ اٌزحّٓ ِجب٘ذ. د

- حٕـــبْ رفـــؼــــج  ِـحّــذ. د

- ر٠ٙبَ ِحّٛد ػبذاٌٍط١ــف. د



تّٛيً اٌجٛائض

حبزع ِٓ احذ أطبحذة و١ٍت إٌٙذطت الافبظً



اٌششٚط اٌفٕيخ
اٌذسجبداٌّٛاصفبث اٌّطٍٛبتٔمبغ اٌخم١١ُ

400

يشغً الً ديض ِّىٓ ِٓ شٛاسع ٚ صبلاد اٌّستشفيبد اٌجبِؼيخ اٌّظبحت

يسغ ػذد فشديٓ ِٓ اٌّتطٛػيٓ ِغ تشتيت ِىبْ ٌٍّشيض جبٌسب 

ِٓ اٌىشاسٝ اٌّتذشوخ 2يٛفش ِىبْ ػٍّٝ ٚ ِجتىش ٚ آِ ٌتخضيٓ ػذد 

يٛفش ِىبْ ػٍّٝ ٌتخضيٓ اٚساق اٚ ادٚاد طجيخ

يٛفش ِىبْ ٌجٙبص وّجيٛتش ٚادذ

50

اٌخ٠ٛٙت ٚ

ححًّ اٌحزارة

يٛفش تٙٛيخ جيذح ٌٍؼبٍِيٓ داخً اٌىشه ٚ تلائُ ٚظيفخ ٚ ِىبْ اٌىشه فٝ 

سبدبد اٌّستشفٝ اٌخبسجيخ ٚ سبػبد ػًّ اٌىشه ِٓ اٌصجبح اٌٝ 

(  سبػخ 12)اٌّسبء 

100

اْ يىْٛ اٌتصّيُ ٚ ِٛاد اٌجٕبء ِٓ ِٛاد تتذًّ اٌؼٛاًِ اٌجٛيخ ِٓ اٌشّس ٚ 

اٌذشاسح ٚ الاِطبس ٚ غيشٖ      

يشاػٝ إٌبديخ اٌجّبٌيخ اٌتٝ تسبُ٘ اٌشىً اٌجّبٌٝاٌخص١ُّ ٚ اٌشىً اٌخبرجٝ

الاثتىبس فٝ اٌتصّيُ اٌخبسجٝ ِٓ ػٛاًِ اٌتّيض فٝ اٌتمييُ 

ِشاػبح  تصّيُ ِشيخ ٌٍشجبن اٌزٜ يصً ثيٓ اٌّتطٛع ٚ اٌّشيض

ِشاػبح الاِبْ ٌٍذفبظ ػٍٝ ِذتٛيبد اٌىشه ثؼذ غٍمٗ يِٛيب

تصّيُ طشيمخ اٚ تخصيص ِسبدخ ٌلاػلاْ ػٓ اٌجّؼيبد ٚ اٌٙيئبد 

اٌّشبسوخ فٝ تّٛيً اٌىشه 

50

يؼجش ِٓ خلاي اٌتصّيُ  اٌخبسجٝ اٚ اضبفبد فٝ اٌتصّيُ ٚ ثطشيمخ ِجتىشح ٚظٛح اٌٙذف ِٓ اٌىشه

اّ٘ٙب تمذيُ اٌّؼٍِٛبد ٚ الاسشبداد ٚ )ػٓ ٚظبئف اٌىشه الاسبسيخ 

يستطيغ اٌّشيض اٌتؼشف ػٍيٙب ِٓ ِسبفخ ثؼيذح دْٚ ( اٌىشاسٝ اٌّتذشوخ

الاػتّبد ػٍٝ لذستٗ ػٍٝ اٌمشاءح 

60

ِشاػبح ػذَ اٌّغبلاح فٝ اٌتىبٌيف ِغ الادتفبظ ثبٌجٛدح اٌؼبٌيخ ٚ لٛح اٌتذًّ اٌّبدة اٌخبَ ٚ اٌخىب١ٌف 

فٝ اختيبس اٌّٛاد اٌخبَ 
80

اٌسّبح ثبٔسيبثيخ اٌذشوخ  داخً اٌىشه ِغ الاستغلاي الاِثً ٌٍّسبدبد اٌخص١ُّ اٌذاخٍٝ 

اٌذاخٍيخ 
40

ششط غيش )اِىبٔيخ تٛفيش ِصذس راتٝ ٌتٌٛيذ اٌطبلخ فٝ اٌىشه ثتىٍفخ لٍيٍخ ِصذر اٌطبلت

(اسبسٝ ٚ ٌىٕٗ سيضيذ ِٓ ليّخ اٌّششٚع
20





Team A 



Team B 



Team C 



Team D 



:ٔتيجخ اٌتذىيُ 

 بؼذ اْ لبِج ٌجٕٗ اٌخحى١ُ ببٌٕظز ٌىبفت اٌخص١ّّبث اٌّمذِٗ ٚحم١١ّٙب ِمزأت  ببٌشزٚغ
اٌّمذِٗ 

  ُاٌزبٌذحمذ٠ُ اٌجبئشة الأٌٚٝ ٚاٌزب١ٔت فمػ  ِغ حجب اٌّزوش لزرث ٌجٕت اٌخحى١

 حٛصٟ ٌجٕت اٌخحى١ُ ببجزاء بؼط اٌخؼذ٠لاث اٌطف١فت فٟ اٌّشزٚع اٌفبئش ببٌّزوش وّب
وخٛف١ز ِٕحذر ٌصؼٛد اٌىزطٟ اٌّخحزن ٚحص١ُّ أفعً ٌشؼبر )الأٚي لبً اٌبذء فٟ حٕف١ذٖ 

(.ٚغ١ز٘ب...اٌىشه

 ٌٝٚوبٔج ٔخ١جٗ اٌخمذ٠ُ وبٌخب

(D)اٌفز٠ك (C)اٌفز٠ك (B)اٌفز٠ك (A)اٌفز٠ك  

ِخٛطػ اٌذرجبث 

ِٓ

400

185325354291

%72.75%88.5%81.25%46.25إٌظبت اٌّئ٠ٛت



 ٍِّٝٚب ٠»«

 فمذ فبسteam C   ج١ٕٗ 3000ببٌّزوش الاٚي بجبئشٖ لذر٘ب

 ِٓ ْٛٚاٌّى

 اٌببرٚدٞحظٓ ِحّٛد ػّبد

 ِؤِٓ ِحّٛد إٌّٙذصِحّٛد

 ػط١تِذحج صلاح اٌذ٠ٓ ِحّذ

 وّبي وبًِ حظ١ِٓحّذ



 ب١ّٕب فبسteam B   2000ببٌّزوش اٌزبٔٝ بجبئشٖ لذر٘ب 
ج١ٕٗ 

:ٚاٌّىْٛ ِٓ 

ظ١بء اٌذ٠ٓ ِحّٛد

 ِظٍُ ِحّذ بىز

ِحّذ غٍؼج احّذ

 ٓػبذ اٌزحّٓ حظ



Funding
.1Non Governmental Organizations (Non Profit) 

.2Grants

.3Companies

.4Donations

Logo size and number 

According to the contribution

Logo and other acknowledgment methods are planned using the Kiosk




